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�1 - Rhea
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�1 - George Wilson
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�1 - American Helath Information Management Association

�2 - National Committee for Quality Assurance

�3 - Joint Commision on Accredition of Helath Care Organization

�4 - Eskorka

�5 - check List



��	��

�
�
!�����
	
����
��+���

(	+�������%�����+B�
�	��
��
�E$(���	�$(+�

� ���	����
���	������C#)
���
�����	
�

�	
�
���
���
�����
1���
	
����
��+�����,$

�
�	�+
���E#�����������#(	+�

��
#�� �`=�
�����#
(	+���
������
(���

%�����+�����(�,$�
�+
���8F����+����
	


� �

+*��
����(�,$�
�
����������
	
���)�+
��,(+����#(�����	
���	��


�X��
-���
�����
�
	��


�"#P, �X��-������$(+����	�F���������	��Z��$��3 ��=��

�	
��$
	������
�)�+
���
*�
,,���
2�	����#
(����$
�����3

-D,
�����(���
����
	��


�	�

�#��'���+��	
����+1�����
	
����$	�������
����2�	���9�	
���	�
���
�=����+1

� ���(�����
+*��
���Q

� �/�����	��#�������
�����)�+
���+������/�������,$
����
+�������	
������+�

���
��+�����
	
����
��+������
�����
7������	�
�#��X

#�+ ������)��(����	��#�5 

����
�
! ��

,��+�����	������
+#7��	�+)��(	+��
	�
��(�
1���#�� �+P������������	
�

�	
��	��#&�I
�
���+$
5#��Z&�
'
��

	
���
�	��
���#
�������+���E#���������#�� 

��
	
�����
	
���	��

���I
�
��	�
F�+

%�����
	�
����=�����
�������+���#�5 

����
�
! ��
#,B��
+
���
%�����
�����

��+���
����
����+$,�����(	+��	
��	�Z&�'


� �����	��##' ���%��(�#(����5
�S�������	
������+������,���
�XA5
���#�� 

����H
����	��

 ��������(	+�����#�� ��+#�����
	�
��-��D
���$(	��#����+��
�J��1

�L
#�< ��
����	�
�#���
�

����)�+
��#2W �� ��(+����!�����������	��#��&+
����X#�+ 

��	�
���
(	+���

� �"# �������,=�+%���������,��������)��	�	��#�����.��+
���=89�

� ��
�����##' �
�	

��#&�I�
���	����
�����+���E#���������(	+��+#*	
���	
���	��
���,		��

���

	
������+���
�� ������	
��#�4 ���1�	
�����+���E#���������#�� �����
! 

� ��	����
�������=���



����	
�
�1�
�X)�����(	+�����,=�+%�����%�����+���#�� �	
��������+$��
���

��	�Z&�
'
��
	
����
(����
	�-�
<&����

	
������+��������X)������#&���	����


� ��������#�� ��	�
�����	
������+�����
��	
����1���+F�������
��(��
�	�
��

�	
��+$

�����	�


�#����
	
����
%���
��+���
#������
#E#����	��
���
�
��=

���
%���

��+�����%��*+��	�$��(�����	�/�
�=��(����3 ��=�
	�O*��
�+Q������$(	��#�

��
���%����	�
P����
%�
�
���
*�
,,���
�Q��
���

�������������������(	
����
�

�	
��
#,>�%����
	�
��7$
����
��=����
��+1���T�I

�
�����$(+�+(�S(� �"$�#(

��	��

�-�	����
+
��
	����$
(���
��
+

�����,=������-�	������(
	����$(�����.�� 	�

��
�%��

������	����
���	
���	��
�"$�#(��%���
�(�	
����
�	�#�����)���	
�

��$
	�����

1�"���(
�-�	���������(����#(	���!������"�=�������7$E#	����#&�I�


����

	���
�	��
���=89���#�� ��,��+���&��(�J1�
�+
���������
�
���5���	�J&�D


��
%���
��+����
��$�
��
#E#��(�

- 	����+���O&���%��*+���#�� ���+���	����-��5 �"%

����
��=��+$
,����
��������
�����
������
(	
��
	����$
(��-�	���
�

1��+����8=

��	�F������"%������+�%��&�=�������+#!����	�P����*+%���(����T�"%��&�=��	�P�

���
#
�����
�+%��#E#�����#���
�	��$�+*�	���������	�@��]�������
1����	��,�
���

��
����

	
��-�	������(
	����$(����K�����H��������������%����(�- 	�������	�#��

��	��

��
0���J
(�,
���,

(+����� 8#�5 �"$�#(���(��	���������75#�%���,��+�

�*��

�D
��#�������#����+�+�����+#!����	�P������(	���!������	�P,
�����	���	
�

�����#$
5������$
(	��#����+#
������	
�	
����

)����+1������G����
+%�������+�%

�	
��
��=��W
#%�(�
4=���
+
��+#

*	
�����$(	��#���	��
��	�
����I�
�������'


���
!����
���

(���������
	�����������D
��#E#�������#(	���+���&�=��	�P����+1�

��
�����

(��+]�����[,%��%�����=��!
��,
��#��
����5A���#������,$
��	���%����

��8
<���(�

5,
������$(	��#����	
���	��
��$#������%�
1���#���
#B��=��!


� ��
�	��
�	��5��	��O
����$#&�'�

�



� ��	
��
������'����$�����������,��

� ���	
��
��������������������#���$��������

����

$���
 �
	����

�"
%�+���	�����
	�	����
%	�#'
��� �
'&�D
����
0+9��
#,B

�	�
�#����

��+������$�
��
����
������.��+
�������%��,#
����� ������P,
������	�

�X#A
5 ���
1�	
������
	��
�����
'&�D
���
���
����
�
���
!����
�

	��
��+$��

��+QU
��+#7#����%��
��+�����/����08F����
��)�����
����������
���
����8�5


��	��

��
')�����
%��#���
�
���XA
5
���

'&�D
����������%���,���
�
��,5#���	

���
1��
&����
����
#')�
���
	
���	��

��#�K�
	���

	����
�����$(	��#������	
�

���#&�I

�
���+��	��5%�[������$	�
���	
������+������$�
�X)�����
����	��	�

�	�

�$=����%
	����$(������
�E$(�������,	����
���+��
�����%��$#������5A����$(+�+(

��

��
%���'&�	�$
(
�+
7�
�����

	
��	
����#���)���$(+�+(��W#%���	+-
���5A�

�	�
5��LD
(�	
���
	
���	��

��
(	+����
1��	���
#��
	�


���%
	����$(����� 

��
$#����	�
��%����
	
���	��

���
��$�
�X
)����L
#�< �	�

P,
�����
�
��'(� 

���
,%
��

���

!����	����(�,$�
��,��+���������5A��+7�
�����	
���	��
��(	+�

� ���(����#��
	�


��

�
! ����	�	��
���+QU
���� ��
���	����7������%�����+���(	+��C�+9���

� �
���������	���	���	
���	��
�.A�������#�� ��

�

� ���	
��
����������-������,����������	��$��������*7�8����

� ���	��
��(	+���,I�D
����(�,$�
���%���#	�����	�	���'&�D
����7,���	


��

���
	
����
��+�������

)��#&��-
�� 	��=�����������)���%���,1����.�� 	��	
���

� ���,���
����
���,#�9�������*
�
�+��+��	
���$(	��#�����	
���������	�	��#,B���	��

�	
�
)��

���-#)
��	��
�� �
�	���!����	��
���	�<��������,#
������	
������	�

���
�(U
�+
P���
D-������

+
*�
�
!����
(������
)���
%��#��R

#���������7A(�����



�����+#7
5#��	�
P,
��
����
*
�
��

���2�	����1����)����)��	��
�����
	
����$	����

� /�	���+������#*/����1����������EK�����	�7�����(�����	�����
	
�(�(

����RD
(�����

���	���N
�1���L#�F��C#)
���
�����,B����	
�
�1�
���=89��*@&�

� ��
�������
���$(	��#��������$�

� ���	���
#7��+�����I(����,$�
�����P��������*+%��)�������+�����
+��*�

�

� /����(���	��=��
+#*�	�+)��1� �
	�
���������)�����	
�����(�(����%	�#'


� ��*
�$���"�)������X-�

� ����0�+1���=��	�
*������+���F8��&+���
���X)����,��


�

� �%�Y)�, 

�+#
#M ��,��
�%��,
	����

�	�

�#������+��	
���	���Q���%��
�
�C��D ���=��+'
���

� 	��#����+��@�$A
���<A5
�+�����+�O��^�	� 

�

� ���T�9����
���F���

��
#���

�T�9����
��R�F���
�1�����%��
�
���Q�	
����
���&�� ����=	���=��	�<�

� ���������!������
���� ���R�F��������+7�����+(��5���������
�����
��)���,B�����

�

� +��
 ����'1

� ���J�+
�+P�������$	�

��������
������E$
��(��
����*�#	�+���#�)���

�

� +]�����	�$(+�+(��	�P�����-�

� ���	�$(
�����$	�

���	
�(�4
��
�1����=��,��


�

� �
������G	����-�



� ����
	
����$	�������,�	���S(� ���	���Q���=89���
�����������

� �+7������������+��	
���	���Q���=89������A�%���=���.��+
�+#K���	��]��

� *	��#������������=89���2�	�+�	��#�����
��+����
���	�
����-��

��
�
���
���+
�����
%��
#F� ���

,%
���5�����
	����
�1����	�
�?#%���c
�	�D�

� ��	����0�+1���=����H��	��#���#&�'�

�

� ���	
��
���������������!����$��������*7�8����

���
!�����
	
���	��


����
+��	�$��(�����	�
������	����1���'&�D
��������

��
#,>�%��
�
	��

���

+���
�

���
�	������
�������������,#�9��J1�
���

+*��


��������
	��
#���)���+#

#M �����$�+5#�������
+���7,%��%�`=���� �'&�D
��#,B���!��

� ���,���
��+#*��1��%��
�
��
����

��

E#���+$,�����$#&�'���,��� ��
���	
���	��
��#�K�	���'&�D
������(�������!�����

� /���1���������,%
���!����	����
���
�'$


��
E#�����

����#�� �����
! ���I�
�������,�	������D
����	�������$������#,�9��*�

� ���,$�%

�����$
(	��#�����
5A�����

	
��	
������+��
���+����,1���=89���
	���"%�+��*�

�>+

'
�	
��	���$(	��#���!,(	��$=������,$�%��<)�����#� ���I�
�������%��$#��

� ���%
��
�	�+)�+D�

�����	�

�������+#7
5#������$
(	��#����+
D���+$
,��	�
P,
��
���
0+9��
2�	��*�

� �+#7�5B��������

��+#
*	�
����

������	�D�����	
��	
�������$(	��#�����5A����+������
+���#� �*�

� �
+#*��	�F�+ +QU
���+$�
�������(�,$�
�����

���
�1�
��
���	�
D������


��
	��
����%��
��+��	�+�$(��	�P,
�����0+9��2�	��* 

� �

+*�"%�+�����(�,$�
�+
���8F�����#E#��
����

� ���	
���	��
��0�����+���')������
�	����$�+��
�
�!���*!



�

� ���������$

��
(	+�����
'&�D
�����

� 	��=������(	+���,��+�3��������-'$
���+P��J0�F

�+F�


,=��
�Q���^�	�
 ��(�
4
����+
��
�
1��,�
�&������	�
�#����
%���
��+��-�	��

� 0� �=89�

��
��	�
���

����
�	��
���!�����	
���	��
��
����
����##' ���+�������(	+�

� /�	����
�����
	��
��#�)����� �=�G�
����-�����
�1��+7��#����	�

���	�
�#��+#
(����$

	�

��+���	
���	��
���#$�Q��
�� ���+��*(�4
�+�C��< 

� *�+#K����0�+1���=���		�
*���	
����	�$(


�����

'����		�
*���(�,	�J#(���	�
*���	��#���	�
*���0�+1���=��	�
*

� ����	�
��0�+1���=������#$0��������	��#����+��*�	��#��-� �+���=

�

�9�!�&��)4!

��

��#2�

 ����$	���Z&�'
��	
����#(�������=+������F����
��)������<#A5 

� �����	

�

� ����
��������*�����
���������$��:;���&

�	��
����J
�)�	��

����5�&��
�	����75��
��+��<#A5 ���5��
������ ���		�
*

� *�+#K���
M


� �
�	��
��	���7�����
�
���%�����+��	
����������������)��	�
*

�

� ���	
��
�����0;$��	��$������	���������,��

� ����<���+��



��

(�����
	
�
��+
������	��#��
�	����1���*��#&����+�O��.A��������!�����

����
<#�+ ���	�
�#���
���

9��+
��	��
�aE0��E#]���
���
�	��
������������������

�
	�

�	
�� �

=89���
�
���0�+1����=���
�	��
��+�����	��#����-$����#&�I�
��� ��

��+
�O��.
A�����+��
,����
	����

��+
�O���
0������

=����
#��������	��#��S��+	

�.

A���(����	��#����+�������+0����$�)�+
�'�,%
��2�	��������
��(�	
���$(	��#�

� �

+*��
�����
���$(	��#��J�)����,=�����+�O��.A��3F�<����	
���	��


�*��
=89����
-$��������
(	���
M#��+�����+��
A
�"$

�#(����,=�����+�O��.A�

� ��(��.A�������$���	�-���@�	�' ���+%����	����
���$(	��#�

�����	�
�#���+
�O�����
,=��
��3
�+F����

�����$(	��#��	
���	��#���+�O���0��

�.

A��������	���.A�����-�9�����������
�$(+�����# �	��������������������#��	O*

��	���	
����)���LG�����%��5
�S���������$(	��#�����5A��+��(�����#�	��+�O�

��
%��
5
�S

���������%
�	�+)�.	����� ��	������*���*����$#&�'������	����$	�


��
'1�+
�����$
(	��#���
#����
���9�
� 	��
�
!�������	�
�#��-�
-0����

=	�����8� 

� ���	�����*�,,�

�

� ������&��,
����<����������=!

� ���	��#��X#�+ ����+�O�

� *������##' +��0�+1����=����%��
��+�

� ���	��#����-$��

� �����
����J +
�������5	���
	��
���1�"P��
�!��

� ��������&� ��%��*�	��F

��
����
����
���
���
#'1�+
�+��
(����
*�

,,���
�#=����	��#�����J(�,
�.�� 	��
�!��

� �
	�
�.�� 	����$(	��#�

���
������	�
�#���

����	��2�	����
���
�1���������D��+	�	
�X#�+ ����	���+1�

� ���(���
���



����
5A���
�����
	�

�	
����
���
5
�S

��+%��#2� ������)�����(��+��������T

��

5
�S��+##M ����	�+)+����+1������	�����+Q����,�����1����
�����	�5
�@�$A


��#&�I
�
���
%��

5
�S���#2� �����'�����(��@�$A
�����E$
����5A��	
����1���%

��

��0���+%����$#&�'��	
������'&�	�$(
�����	�	���@�	�' ��	�+)+�����+��
��0��

� ��	��

�

� ���	
��
�������������$��+��

���������%�
5
����
)��

#&
�����(���	��=���	
���	��
��	��+D
�������7���%

� ���$	�������
��)��
	�
�	
�N)�
�������(�,(����$������!�����$(	��#��	
�����>��

� ��(����	���!�����	��#����+��������
	


���
	
���	��


�������0�������	
���S(� ���	
���	��
������7�����0���	
��O&

���

��)���

��.��+
�-�	����#���
�1������+���(	+�������

+*�J +
����#�� ��"#P, 

���$
�#(��
�����
#�c ��
(���
$������

!������
	
�
�+
����	
�	��#����1�����F��

�	
���

���
)��0�	
���
=89��+c
���0��
�����#$
(
���

�
��� ��

+*��	���7��J(�,


� ��
�	�	��-
����
	
����$	�����
��+
�������$(	��#�

�

� ���<�����+��

�
	�

���

=�G�
��#�E ���X#A5 ��##' ��������

	��	��	�X#<A ������%

���
	����

�@

�$A
���%	�
���2�	������=89������'1�+
��&��(���+7���������(	+�

����
	�	�����
�	��#����
,���
#�9��

��+1����	��7,%��%����+!,
�ICD���$��
�1�

��	��

���

,���-�9���1��+QU
���	�����	�O*�����!�����
�'$
���%	�5��	
����
	


����	�
�#����+
���
$������
!������
��
	
�����

	��
�
���%�X#A5 ���(�+����	
�

���C
#-� ��N�+
(�	�
D����
	
���	��

��

���(+$(
���$	��������$�)�+
��+7����

� 	
�� �#0����$	�������%	�
��������#$(
����������
	
������	��#���,#
��	
�.%�/�



�����$
�#(�L
#�F��+#
*	�
����

����,���+$��
���%�������	����
����
	
�
�+
���

���
�=����

��@

�$A
���%��,#
��	
��	�	��������
+$�*�	�#�����=89����	�O*��

�S��+
	�
���
���
��+

!,
�-�����
��)����!�����
���%�����(�����	
��+#������	
�

����
	
����
-#-� ��'
(� ����7,%�
�%����

�	��#���+$,�����+#*��1��S#�
��$	����

��
	�����	
��&�

' ��0�+
��
�����9��

+*��
��$	������
��+����+1�����
�	��+9

�
	��

���+
���$
	�������%
	����$
(���	�O
*��
�����,��
�%��
	��

���+

1���+*�	


� ��+#
���&+
����$�=���,���-�9������&���#���$	�������	�$(
�����	�
������5�&�#�

� ��(���$	������	�
����=89��	�5$������	���N�1

�

� ���������$�����

����
�����
	����

����


	
�
��+
����$#&�'���#�����,,��H�',
����$(	��#��	�
�

�����
%�+*�+7��
#�����
��+
%��

��
�	��
�"#�- ��$	���������	
����%	�
�����)

� ���,$�%�
�,$(�����)���=89�

���
(�,		���S

(� ���
�	��	���N�1�L#�F�������*����+*�����$(	��#��	�
�

��
#'G�����
��	����+
�����

�	�#
���(�
5,
�
+#
*�	�+
)��

#�� �����
! �
	�
���

���L
#�F����
��	����
	����

���+
��
��

(
�	
���#E
�� 	�P����#(������$(	��#�

��
#'G�����
(��
,#�����
57%�	��	�

����
	��	���N
�1���

=89���(	
�
#&���

� ��	����
����
	
����$	�����
��+
��$	���������	
�

�

� ��	
��
�����"����

���T���$
(	��#���	�$��
(��

0�+9�	
�)�<�����L#�F��
�	��
��+��+%�	


�@
�$A
���
%�4������

���
�+���
#������#��
	�
����������+#��
��' �3$
�-
�����(�

� �

+*��#'
���XA5
��,,���
��
�E$(������������



��

���(�����=������)�
	�
���%	�#'
������#���
��' �����X#A5 ����##' ���+�

���	�

���
+*���%�"$�#(������	���S#�
�����$��(����
���4�������
����(�+�

�+
%�	
�
�
1�
����
$#&�'���'

(����+P��
	�
��
���������
�!�����%�����89��
#�

��

+
 �+
P��������$��

(��0�+9������(��
�	
���, ����� ��	�����	��,#��.#���0��

���+#
���
#�+ ��

������������
+#*�	�+)����$0�����
�E$(��
	�
��+#K���	����
+*

� ��������=������T���
��)������������	������)���#��
	�
�������

�	
��
(	+����
	��+
���
9����$
(	��#����

�=���(�,		�����������=���
�������

��
���	��
���A$A ���#�d
# ������$
(	��#����+
����
#��
	�


��,(+��
	����$(����+��

��

����	
���	��
�.A����1���(���
���
#����
#�! �
	����$(����+����A$�����,�


� �������
+��
��,5#��+����+	

� +E��� ��� ����	
���	��
���	�
������=89���	�
��H#2	�*�

� +E��� ���=89�����+�O����I�
�*�

� +E��� ��H��5	����+$������2��+(��+�O����<$
�*�

� +E��� ��H�����#	�
����5,
�*�

� +E��� ����=89����<$
�* 

� +E��� 	�
����I�
�*!

� +E��� ��	
���	��
���<$
�*"

� +E��! ��5A���5,
�*#

���
	
�����

������


	
����	������	�������	��	���+5����(�+���#,>�%

�� 8#�
5 ���%
	����$
(������
	�	�)�

<��	
��1
������8#�5 �+$�
����.��+


                                                           

� �����������������	
������������	�
��
���	������
�����������������
�����������

� ����	��������	�

�������������� ������	���	����!���������������������"��������

�
�#�	��$%���&��	��#�'�������(�	���	��)��	�*�+�
����$%�����
����, ��
����!������

� ����"������-�����,�.!�

� �� ����
��"������/�������0��1�	�������2����"���34����4����
��� ��
�, ��
�����



�
�
1�
�+
����+
	��

��� 8#�5 ��	�B���"�����(����
	
��	��
�������$(	��#�

� ��(�

�

� ���,=� �A �%��%%� �A ��%%��%%� T�������A ��%%

��	��




������

7������I

�


� 	�
������	
�

� �� �� �

� ��=89�����+�O����I�
� �� �� �

� ����7������I�
� �� �� �

� ��=89�����+�O����<$
� �� +E��������G���A ��%%�+%��������

� 	�
�����+�O����<$
� �� +E��������G���A ��%%�+%��������

� ��	
���	��
����7���� �� +E��������G���A ��%%�+%��������

� N�1� $

�

�

                                                           

� �$�������"������-�����,�.!�������	�
����$%���	��
����
��� ��
�, ��
����!������



� ���	
��
�����0;$������7�*��>������	��������=!

����
0�������
+�	�
����
%��

���1� �������
	
����$	�����
��+
������0���+%

����
%��
5
�S
��
�
1���
���,
��

#�����)����	
�	�P$���
	�
�����$(�#(����C�D,


��,$
�%�


��+
�������%��5
�S��������'&�	�$(
������%�����C�D,
������'&�	�$(


� +P��
	�
��0����F�<$������%���
�����
	��+������$#&�'��L#�F���!����#=�	
�� 

�
�
����
%��
���	����


	
��$	�����
��+
����
��(���
�� ����	������+B����,=���

� �������+$��

�

��
���
(����
$#&�'����
� �	
��+#
*�"
#�< ���+������,%�	�R&
,
�����%��5
�S�

��
�

	�
#������'&�	�$(
����	�����D'������)���
&��	�F�	
������=��N
�1��$����

��

��C�D,
�	�������)���,B�+%��$�����
	�
��
�+%�����(����$#&�'�����+1�����	�	

���
	
���	��

�.

A��������!���������

+*��+7������������	��
�1�
����$(�#(

��

���(��� �=89��N�,
���	��#�����.��+
�R��
+�
���=89��R=��!
�����(����0��

�
+#
*��

�	�+
)��
�E$

(��
	�
����
	
���� �-#-� ���	��
��@�$A
����%�+*���+�

���
!�����+
�������

	��##' �.#�������XA5
�����'&�	�$(
����%��5
�S���$����

�

+

*��	�
��L#�F�	�D����	
���	��
�.A��"%�� ��	����$	�
���$#&�'��+$����B�+%

� �
�	��
	��+����
��(����%��"%��

���
%�0�������
��+
%��

(	+������+9�������'�����$��)�	
��(������+���'(

��	���
������

$#&�'��@�$A
���%���,1������"���
+:����	
���	��
�.A��.	����� 

� �"#%
�	�+)��(	+��
	�



